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Parc naturel de Serra Malagueta, Cap-Vert, Leslie JAWORSKI (Cellule DPI)

Vous aussi envoyez votre photo a communicatio
Elle sera peut-étre publiée dans notre prochain numéro.
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Merci pour 2024 !

Quel plaisir de voir la CNDG continuer d'évoluer et grandir, guelle joie de

vous entendre régulierement dire & quel point il est agréable de travailler

ici, guelle satisfaction de croiser nos patients reconnaissants de I'accompa-
gnement que nous pouvons leur offrir !

J'espere que pour chacun(e) d'entre vous, il y a eu cette année beaucoup de
sources de bonheur, qui vous ont permis de garder le cap quand les vents
étaient contraires; que gquand vous aviez le vent en poupe, vous avez pu
partager votre €lan avec vos collegues; que quand vous en avez eu besoin,
vous avez pu jeter l'ancre pour prendre le repos nécessaire; que vous avez
pu prendre le large pour découvrir de nouveaux horizons; et que vous avez
pu arriver a bon port, quels qu'étaient vos objectifs.

C'est aussi ce que je vous souhaite pour I'an prochain. £
Bon vent a tous en 2025 ! g 9%

Sylvie Brichard
Administratrice déléguee

1 2 NOS TEMPS FORTS
05 NOS TEMPS FORTS - "Initiative Hépital amis des bébés"

- Ultragenda implémenté dans tous les services =octobrerose

- "M’'informer, me former, me connecter #CNDG" - “Bien-veiller’ a nos ainés

- Un "Arbre du Souvenir" bien décoré 13 COTE RESEAU
Le Grand Hoépital de Charleroi déménage
et partage ses activités sur deux sites :
PATIENT PARTENAIRE Les Viviers et Notre Dame
Les objectifs du Comité Partenariat Patient 14 .5 7

Objectif triathlon

08 oossier
Un hopital de plus en plus durable 15 Lpélzrirjfie%OIN DE VOUS

10 IMMERSION 16 EN IMAGES

Semaine bien-étre Ca déménage en Cuisine et au Labo !
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Madison Lucie D Havva-Nur
ADJI AIME BASSOULET BAUDART BAYRAKTAR
Equipe Emri Laboratoire de Pharmacie Entretien Urgences
Biclogie clinique ménager

Voici les colléegues
qui nous ont rejoints
entre le 16 juin

et le 1* octobre 2024,

Maryne

Mathilde

Amélia Eulalie Cédric
BORGNET CAMERLYNCK CESCHIN CHAMPION CICERON
Laboratoire de Origami Entretien Ophtalmologie Cuisine
Biologie clinique

ménager

-

Fabian Célia Assunta

Delphine Mélanie Emilie
COQUELET CORNU D'ALESSIO DE MAEYER DECAUX DELIRE
Informatique Stérilisation Ressources Coordinatrice Accueil et Entretien Urgences
humaines de nuit admissions

ménager

Lo — 5,
Aline Perrine

Amandine

Laetitia Arz;.ll:n

Christina Maéva
DILETO DIEUDONNE DOQUET DUPONT DUR DURET ESPOSITO
Médecine 3 STMI Origami Entretien Accueil et Entretien Accueil et
ménager admissions meénager admissions
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Maya Déborah Nadége Fanica Alizée Ophelie Mélodie
GASPAROTTO GILLE HENRY HIRTANU LAMBOTTE LEBOUT LENERTZ
Bloc opérataire Laboratoire de Entretien Revalidation Entretien Equipe Emri Chirurgie 1

Biologie clinique menager meénager

D!ni.u'la Sarah Alicia Annie Alexia '

Malayika Ezechiel
LEVATINO LOPEZ-MARTINEZ MAHY MEMINKEM MINSIER MUSIHIRI NDIGEBA
Laboratoire de Logopedie Entretien Equipe de nuit Hépital de jour Ophtalmologie Kinésithérapie
Biclogie clinigue menager Onco-medical

Laksr.\ Adrien Maud

A.deii n.u

Victoria

D*Mélanie
- NYSSEN PELLEGRINI PEREIRA PORIGNEAUX QUINTYN REGNIER RICHARD
A Qrigami Salle de réveil Chirurgie 3 Equipe Emri Achats/Magasin Origami Urgences
B I .
[}

D“-Hé.lolsn Rébecca Manon Elodie Audrey

ROUVIERE SAINTES SAUVAGE STRUYVEN THIERY

Gériatrie Psychiatrie Origami Equipe Emri Entretien

b menager

\ —
\ \

Johanna

Lau .ra

Kimberley D* Jielis Aart
A TURPISZ VAN DAELE VANDERMEULEN VISSER
Hapital de jour Entretien Laboratoire de Cardiclogie
1 onco-médical menager Biologie clinique

|
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Ma-rye.m
BELALIA
STMI

COLLINA
Entretien
ménager

Blandine
DESMET
Equipe de nuit

Liliana
FERREIRA DA SILVA
Bloc opératoire

Nathﬁiie
LEPAGE
STMI

q__f' :
Florence
NGO TONYE
Chirurgie 1

Ana
ROSA RABELO
BARBOSA
Chirurgie 1

Sonia
TOLDO
Secrétariat

WATILLON
Achats/Magasin



NOS TEMPS FORTS

ULTRAGENDA
IMPLEMENTE DANS
TOUS LES.SERVICES

46 services et 290 agendas ! 4 ans de travail cléturé en
octobre pour I'Informatigue, le Secrétariat médical et
I'’Accueil-Admissions, en collaboration avec les médecins
et les infirmier.ere.s des consultations. Nos collegues 'ont
implémenté service par service et ils ont profité de I'occasion
pour perfectionner tous les modes de fonctionnement.
Résultat: un outil convivial, complet, mais aussi une prise de
rendez-vous plus qualitative, et donc un meilleur service
aux médecins et aux patient.e.s.

"M’INFORMER,
ME CONNECTER
#CNDG"

106 inscrit.e.s pour la premiére édition de cet événement
a destination des étudiants de nos écoles partenaires, sur
le théme “Etudiants engagés, patients protégés!”. Au pro-
gramme : conférence participative le matin et 10 ateliers au
choix l'aprés-midi. Les étudiant.e.s ont véritablement été
conqguis.e.s: "chouette et diversifié", "personnel accueil-
lant”, "bonne organisation”, "prise en compte de notre
avis et de notre ressenti". Ces commentaires, extraits du
formulaire d’évaluation, sont une belle récompense pour
les collegues qui se sont investi.e.s dans le projet. Et notre
Icane, Cecile Mabille, de rappeler: "U'objectif est que la
CNDG ne soit plus seulement un terrain de stage, mais aussi
et surtout un terrain, un terreau ou les étudiants peuvent
développer et ancrer leurs pratiques et leur expertise."

UN "ARBRE DU
SOUVENIR" BIEN
DECORE

Vous étes nombreux.ses a avoir pris le temps de venir
accrocher un petit objet décoré a I’Arbre du Souvenir,
début octobre, & I'occasion de la Journée mondiale des
soins palliatifs. Il y avait de trés jolis messages et dessins,
en hommage donc a des patient.e.s décédé.e.s. Que sont
devenus ces messages et dessins ? lls sont restés quelque
temps sur Arbre, a I'entrée des nouveaux vestiaires, et sont
maintenant entre les mains de I'Equipe mobile de Soins
continus, qui réfléchit a les enterrer symboliquement,
ou a les incinérer, etc. Quant a I’Arbre, il a été confié au
service de Pédiatrie, pour la réalisation de bricolages avec
les enfants.

L'ESSENTIEL, LE MAG | DECEMBRE 2024 | 05
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PATIENT PARTENA'BE L e

Depuis mai, la CNDG a un nouveau Comité Partenariat
Patient. Ses membres se sont déja réunis deux fois et
ils ont défini ensemble les points qui sont, selon eux,
a développer ou améliorer, avant de les proposer au
Comité de direction : 17 sur 22 ont été validés. Corinne
Teunis, patiente a la CNDG et membre du Comité, les
commente, en les reliant a son expérience.

Le comité Partenariat Patient est composé de 4 patients
partenaires, dont Corinne Teunis, et de représentants des
differents departements (infirmer, médical, paramédical,
Accueil-admissions et Bénévoles). Son réle ? Formuler des
recommandations et étre un relais pour la mise en pratique
du Partenariat Patient sur le terrain.

. »*

CORINNE TEUNIS

51 ans - Ransart

Corinne est suivie chez nous depuis 2021,
suite a un cancer du sein.
Elle est aussi patiente partenaire.

DELAI DES CONSULTATIONS ET EXAMENS,
NOTAMMENT EN DEBUT DE TRAJET DE SOINS

"La Radiologue a identifie quelgue chose de suspect a la
mammographie un vendred, et le lundi ou le mardi suivant,
ma Gynécologue m’'a téléphoné pour me communiquer les
dates de tous mes rendez-vous. Et une fois le diagnostic
pose, pour moi, tout a été tres vite. Par contre, les agendas
ouverts de 3 mois en 3 mois pour les mammographies
de contréle, ce n'est pas pratique. La derniere fois, j'ai
appelé en debut de trimestre et il n'y avait déja plus de
rendez-vous disponible... L'Hopital de jour a di intervenir
pour moi aupreés du service de Radiologie."

CULTURE DE LA COMMUNICATION ECRITE

"Quand I'Oncologue m’'a expliqué que j'allais finalement
avolr besoin d’une chimiothérapie préventive, je n'étais
pas en état ‘d’enregistrer’ toutes les informations qu’il
me donnait. Heureusement, il avait tout écrit et tout glissé
dans ma ‘Farde patient’.”




CULTURE DE LA COMMUNICATION,
Y COMPRIS LA PRESENTATION DU
PERSONNEL AU PATIENT ET LA
REFORMULATION

"A I'Hépital de jour, tout le monde s’est présenté, de
linfirmiere ¢ la manucure, en passant par la dieteticienne.
Et je n’ai pas spécialement été invitée a reformuler ce que
I'on me disait pour vérifier que j'avais bien compris. Mais je
suis curieuse et je pose beaucoup de questions.”

SIGNALETIQUE

"L’hopital n'est pas tres grand, ¢’est assez simple de trouver
son chemin. Et au guichet des admissions, on me rappelait
toujours quel couloir et quel ascenseur prendre pour aller
@ I'Hépital de jour. Mais cela reste peut-étre compliqué
pour certains patients."

ACCUEIL DES ANIMAUX POUR LES MOYENS/
LONGS SEJOURS

"Voir son animal, c’est bénéfique quand on a un probleme
de santé. Quand j’étais malade, je gardais parfois un
chien une journée pour rendre service et ca me faisait
du bien : ca m'occupait, ca m'obligeait & me lever, a aller
dans mon jardin, etc. Evidemment, a I'hopital, il faut tenir
compte des regles de securité et d’hygiene.”

LOCAL DE RENCONTRE
SOIGNANTS-PATIENTS-PROCHES

"Quand on est dans une chambre a deux lits, 'autre
patient entend tout ce que les médecins nous disent, et
inversement. C'est parfois génant. Aménager un local de
rencontre serait donc une bonne idée. La ou c’est faisable
matériellement bien sar."

CONSIGNES POUR LE RETOUR A DOMICILE

"Pour moi, les consignes etaient assez simples : une mo-
dification au niveau du traitement medicamenteux et un
document a remettre a la mutuelle pour l'intervention
d'une infirmiere @ domicile. Quand c’est plus compliqué,
le risque est que le patient ne comprenne pas tout et qu'il
ne fasse pas ce qu’il faut..."

SATISFACTION PATIENTS

"Pourguoi ne pas installer une boite a suggestions dans
chague unité ? Et mettre a disposition un formulaire en
ligne pour les plus jeunes, accessible via un QR Code ?
Mais il faut garder une engquéte papier pour les patients
plus ages."

JOUR{NEES D’INFORMATION ET
DE DEPISTAGE

"Pour le cancer du sein, la consigne générale c’est
autopalpation tous les mois aprés les régles et
mammographie tous les ans a partir de 50 ans. Mais
il y a tous les cas particuliers. Moi par exemple, j'ai
commence les mammographies avant 50 ans, carily
avait des antécedents dans la famille : ma maman a eu
un premier cancer a 37 ans. Les journées d'information
sont donc capitales !"

FEEDBACK REGULIER ENTRE LE COMITE
PARTENARIAT PATIENT ET LA DIRECTION

"C'est important de savoir ce que la Direction pense
du travail realise par le Comite Partenariat Patient,
qu’elle tient compte de ce travail dans les décisions
qu’'elle prend."

Parmi les autres objectifs

proposes par le Comité

Partenariat Patient, figurent aussi :

- UNE PRISE EN CHARGE ET UN TRAITE-

MENT ETABLIS EN FONCTION DU PROJET
PERSONNEL DU PATIENT

- LA LISIBILITE ET L'EXPLICATION DES
FACTURES

- LA COMMUNICATION SUR LES PRIORITES
DE PRISE EN CHARGE AUX URGENCES



En 2023, la CNDG a actualisé sa stratégie, sur basede 6
piliers, dont la Responsabilité des Entreprises (RSE). Mais
qu’est-ce que la RSE ? Et la démarche de Labellisation
THQSE, dont vous entendez régulierement parler ? Com-
ment traduisons-nous leurs principes en actions ? Le Mag
fait le point, au travers de différents projets portés par
notre Comité de pilotage RSE, certains réalisés, d’autres

en cours ou a venir.
C’EST QUOI,LARSE ?

La Responsabilité Sociétale des Entreprises est
la mise en pratigue du développement durable
al'’échelle de I'entreprise.

. Et le développement durable, vous le savez, est un

' mode développement qui vise a satisfaire les besoins '

' des générations présentes, sans compromettre ceux
des générations futures.

Et la Labellisation THQSE ?

! La Labellisation Trés Haute Qualité Sanitaire, Sociale
' et Environnementale, c'est la reconnaissance des
démarches RSE de I'entreprise. Elle vise a structurer,
valoriser, essaimer les bonnes pratiques, améliorer
les conditions de vie et mettre en réseau les acteurs.

LA RSE A LA CNDG : QUELQUES ETAPES-CLES

201-2015 > Premiéres actions concrétes dans le cadre
du projet "Peau Neuve", axées principalement sur
|'utilisation rationnelle de I’énergie.

2016 > Premiere politique environnementale

| 2017-2022 > Projets axés sur la production d’énergie
! renouvelable (photovoltaique et éolien)

2022 > Début de la démarche de Labellisation THQSE,
en collaboration avec un bureau d’'accompagnement
externe, "Primum Non Noncere".

Audit a blanc qui met en évidence les points forts et
les axes d’amélioration

2023 > La RSE devient un des 6 piliers stratégiques
de la Clinigue.

2024 > Adoption officielle d’une "Politique de
' développement durable".

2025 > Les actions prises hier, aujourd’hui et demain
seront reconnues par la Labellisation THQSE.

LA RSE et son axe économique : des achats durables

- Les acteurs-clés ont eté formés aux achats durables
et nos politiqgues ont été mises a jour pour intégrer
systématiguement des critéres environnementaux et
sociaux dans nos marchés publics.

L'axe social : le bien-étre du personnel

- Les bornes de recharge électriques et les nouveaux
abris a vélos sécurisés installés sur le parking personnel,
qui favorisent des modes de transport plus écologiques.
Notre salle de sport bien sUr, avec prés de 1500 séances
d’une heure réservées depuis son ouverture en mars 2024 !

- Le diagnostic "Pour un Bloc écoresponsable” et la
formation en éco conception des soins, dont découlent
une série d'actions a mettre en cz2uvre.

- La cartographie des produits d'entretien, pour privilé-
gier a l'avenir des méthodes de nettoyage sans chimie.

- La lutte contre le gaspillage alimentaire, avec, par
exemple, le lancement de I'appli "Phénix" (similaire a
"Too Good To Go"). Et parallelement, la mise en place
d'une filiere de tri pour les déchets de cuisine.

L'axe environnemental : des installations "vertes"

- Laudit sur la qualité de l'air intérieur et les mesures
correctrices a suivre, telles gue la réduction des risques
lies au formol, 'adaptation de la frequence de nettoyage
des filtres des purificateurs d’air ou encore la suppres-
sion des aérosols.

- La réalisation d'un bilan de gaz a effet de serre émis
par la Clinigue (achats, transports, énergies, ..) et la
mise en place d'un plan d'actions qui vise la neutralité
carbone en 2050.

- L'audit de tri des déchets B2 (déchets infectieux), dont
'impact environnemental est élevé. Lamélioration aussi
d’autres filiéres : PMC, cartons, piles,... et 'ouverture de
certaines d'entre elles au personnel.

Et I'axe sociétal : la sensibilisation aux bonnes pratiques

- En interne, via Les "Bréves de chez nous" tous les
jeudis et ce Mag 3 fois par an.
Et en externe, via les réseaux sociaux.

- L'échange avec des acteurs engagés dans la RSE, en
vue de développer des partenariats (ex. : atelier sur la
qualité de l'air intérieur de 'UNESSA, notre fédération)

- Une campagne relative aux écogestes, en cours de
realisation.

]
Ewmvie {'en
savsd) plug P

Rendez-vous sur 'intranet !
La CNDG
> Informations générales

> Responsabilité Societale
. et Environnementale



De gauche a droite sur la photo

CELINE AUBRY, Responsable adjointe Achats-Magasin,
a la CNDG depuis 2019

PATRICIA SCHATT, Hyagieniste, a la CNDG depuis 2006

LAURINE GODFROID, Infirmiere cadre de la Filiere chirurgicale, a la CNDG
depuis 2023

Le Comité de pilotage a été créé il y a un an. Ol en est-c
aujourd’hui ? Quelles sont ses principales réalisations ?

Patricia - Il faut savoir d’abord que I'état des lieux, dressé par le bureau
qui nous accompagne, était déja bon ; le score de départ de tous les
secteurs était trés honorable. Mais pour répondre @ ta question : le
volet sur lequel nous avons le plus travaillé depuis la mise en place du
Comité, c'est le tri des déchets.

Laurine - La réflexion sur "I'éco conception des soins" - la réalisation
des soins de maniére plus écologique - est aussi bien avancée, surtout
au niveau du Bloc opératoire, pour la préparation du patient avant une
intervention.

Patricia —Le service d'Hygiéne hospitaliere est d’accord de réfléchir
a I'évolution de certaines pratiques parce gu’'on est probablement
allé un peu trop loin ces 20 derniéres années en matiere d’hygiéene.
Par exemple, la douche au savon antiseptique avant une opération .
aucune étude n'a prouvé que c'etait absolument nécessaire. Et revenir
a un savon classique pourrait par ailleurs limiter le développement des
bactéries multi-resistantes. Il y a donc un intérét pour I’écologie mais
aussi pour la santé.

Céline - Nous sommes tous acteurs, en effet. Et comme nous passons
plus de temps ici que chez nous, notre impact écologique est plus
important ici. CQFD : nous devons trier aussi bien au travail qu’a la
maison ! Aprés, on sait que cela peut étre contraignant.

Laurine - Le Comité de pilotage en tient compte. Chaque personne a sa
vision des choses, en fonction du département dans lequel elle travaille
et du métier qu’il exerce. Et il faut concilier les points de vue, les attentes,
les exigences, .. On doit trouver le juste milieu, ne pas avoir peur de
revenir en arriére si besoin, etc.

Céline - Oui, on doit rester créatifs et pouvoir proposer des alternatives.

ux de départ était
piutét bon, nous nous améliorons encore progressivement et en
plus, nous sommes un exemple dans le secteur.

Céline - C'est vrai, peu d’hépitaux belges ont entamé la déemarche
et la Clinique Saint-Pierre @ Ottignies souhaite notamment s’inspirer
de ce que nous faisons. J'ai accueilli récemment la responsable et une
collaboratrice de leur service Achats-Magasin.

LE COMITE DE PILOTAGE THQSE EST COMPOSE
DE 8 MEMBRES REFERENTS :

Céline AUBRY Dr Kristel MESTDAGH
Céline DEJONGE David RENAUT
Alexis DESPIEGELEER Patricia SCHATT
Laurine GODFROID Elodie ZWERTS

L'ESSENTIEL, LE MAG | DECEMBRE 2024 | 09



SEMAINE BIEN-ETRE

C’était début septembre. Certain.e.s d’entre-vous ont rechargé les batteries
grace a une séance de meditation ou un massage. D’autres ont mis la main a
la pate pour faire du pain, des gaufres aux carottes, des wraps aux lentilles,
des sushis. Et puis il y a celles et ceux qui se sont défoulé.e.s au crossfitou a la
danse latino. Le Mag est allé & votre rencontre, pour recueillir vos impressions,
mais aussi vous demander ce que vous faites au quotidien pour prendre soin
de vous, au travail et a la maison.

REFLEXOLOGIE PLANTAIRE

Samanta Renaers, Comptabilité

"Top, j'étais super zen apreés la
séance ! J'ai aussi motivé mes collé-
gues Brandon et Jason a s’inscrire
avec moi a I'atelier pain. Les habi-
tudes dans le service ? On organise
un apéro ou on commande quelgue
chose & manger a l'extérieur tous
les 2 mois, pour notre réunion de
service."

Lundi 09/09
Relax & vous

BULLE ZEN
Isabelle Duant et Entela Sako, STMI
(Service technique de médecine
interne)

"On est en congée aujourd’hui et on
est venues juste pour ca. Parce que
c’est une belle initiative, parce qu’'on
s'entend bien et qu’on voulait faire
quelque chose ensemble. Dans le
travail, on communique beaucoup et
on se comprend parfois méme sans se
parler."

Mardi 10/09

Gout & vous

ATELIER ALIMENTATION
EQUILIBREE
Marie-Laure Bechet (a droite) et
Ameélie Deghislages (a gauche),
Diététique
"Les collégues sont super contents
de ce qu’on leur propose d cet ate-
lier | C'est rythmeé par contre. Heu-
reusement qu'on avait pré-pesé tous
les ingrédients.”

MEDITATION
Sabrina Amato, Maternité

"Je suis detendue, relaxeée, apaisee.”

Isabelle Piette, Neurotechnique

"C'était une premiere pour moi et une
belle découverte. Dans ma vie privée,
pour me déetendre, j’écoute de la
musique, je m’occupe de mon chien,
je fais du vélo. Je viens d'ailleurs
régulierement travailler en vélo."

10 | L'ESSENTIEL, LE MAG | DECEMBRE 2024

Cédric Deligne, Gestion
et Financement

"C’est moi qui cuisine @ la maison et
mon epouse est végetarienne. Je suis
donc venu chercher des nouvelles
idées de recettes pour elle. Et des
conseils nutrition pour moi car je fais
de la course a pied et du vélo, et je
remarque qu’'apres mes seances, j'ai
parfois vraiment tres faim.”

ATELIER PAIN
Virginie Delhomme, Laboratoire de
Biologie clinique
"Chouette expérience. J'adore
cuisiner et je voulais apprendre de
mes erreurs. Maintenant, je sais
pourquoi mon pain ne monte pas..."

Geoffrey Bezin, Bloc opératoire

"J'ai rencontré des collégues de
différents services, dans un autre
cadre, et on s’est offert une ‘bulle

d’oxygéne’ pendant la journée.

Objectif atteint ! Ma bulle d’oxygéene
au niveau privé ? Le golf ! C'est
un sport de concentration, on
déconnecte donc completement."




ATELIER SUSHIS JEUdi 12/09
Relook & vous

Marjorie Reintjens et Céline
Derenne, Service social

"Au départ, on est collegues et
aujourd’hui, on est aussi amies.
Dans notre service, on organise un
petit repas sympa tous les jeudis.
Chacun apporte quelque chose :
pain, charcuterie, fromage, boisson
fraiche. Et des legumes, parce qu’on
a une machine @ soupe dans notre

SOIN DES MAINS
Harmonie Vandermeulen,
Laboratoire de Biologie clinique

"C'était agréable, détendant et
bienvenu avec le déménagement en
cours. C'était aussi utile : je n’avais
pas conscience que mes mains

bureau.” étaient si seches et qu'il était temps
d’agir pour eviter les gercures ou
autres problemes. D'autant qu'ici on
se lave et on se désinfecte tout le
temps les mains.”

Isabelle Ledent,
Unité de soins intensifs

"C’était instructif et ludique. En
dehors du travail, je fais du yoga et
du pilates. C'est indispensable, ce
sont mes ‘moments bien-étre’
amoi."

COLORIMETRIE
ET CONSEIL EN IMAGE

Nathalie Swinnen, Laboratoire
d’Anatomopathologie

"C’était chouette de parta-
ger un moment ‘hors travail’
avec des collégues : il n’'y
avait pas de demande, pas
d’attente, juste le plaisir de
s’offrir une bouffée d’oxy-
gene ensemble. Et on est arri-
veés a déconnecter en restant
en uniforme, sans sortir de la
Clinique. Pour moi, c’'est vrai-
ment la preuve que la formule
fonctionne."

Mercredi 11/09
Entraine & vous

DANSE LATINO
Mélanie Lemaire, Secrétariat médical

"C'était un beau cadeau le jour de
mes 50 ans. C'était aussi l'occasion
pour moi de sortir de ma zone de
confort car je suis plutét mal a 'aise
quand je danse en duo. Mon passe-
temps ? La marche, qui permet de
réflechir, de se remettre en question,
d'admirer la nature et parfois méme
de se depasser.”

+ Jeudi 12/09
Fin de journée

AFTERWORK
SPECIAL

"ACCREDITATION
PLATINE"

Vous étiez une centaine pour
célébrer cela avec nous le
jeudi en fin de journée, lors du
premier Afterwork délocalisé.
Notre Directrice générale
a pris la parole pour vous
remercier encore, au nom de
nos patients. Et quoi de mieux
dans ce contexte que de nous
lire quelgues témoignages de
nos patients. On vous laisse
les découvrir, de méme que
I'entiéreté du discours de Sylvie
Brichard sur l'intranet, rubrique
Communication,
Activités-Evénements.

ENCORE BRAVO ET
MERCI A TOUS!
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"INITIATIVE HOPITAL
AMIS DES BEBES"

La visite des évaluateurs a eu lieu jeudi 3 et vendredi
4 octobre et elle s'est trés bien passée. Mais patience
patience, les conclusions finales ne nous seront
communiquées que début 2025. Déja BRAVO a tous.tes
lescolléguesquiontparticipédeprésoudeloinaceprojet:
personnel infirmier, médical, logistique, administratif, etc.
Pour rappel, I'lHAB est un programme de soins centré
sur I'enfant et sa famille, avec notamment 10 points-
clés pour favoriser et accompagner de maniére optimale
I'allaitement maternel.

OCTOBRE ROSE

Il'y a eu 3 temps forts a la CNDG pendant ce mois de
sensibilisation a la prévention et au dépistage précoce
du cancer du sein : une "journée rose", pour laquelle nous
vous avons invités a porter... du rose, en signe de soutien
a la lutte contre le cancer du sein ; une journée dépistage
et prévention, ol nous avons parlé autopalpation et
mammeographie avec nos visiteur.euse.s ; et une journée
activité physique et alimentation saine et équilibrée. A
cette occasion, collegues et patient.e.s ont pédalé sur des
Fruitscyclettes et deguste le smoothie prépare a la force
de leurs propres jambes. Sympa ! :-) MERCI aux infirmier.
ére.s, médecins, paramédicaux, membres du personnel
administratif pour leur créativité et leur investissement
dans toutes ces activités !
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"e BIEN'VEJ |_|’_E R’
A.NOS.AINES"

Les événements de cette année spéciale, organisée par
la Filiere des ainés en collaboration avec la maison de
repos Virvolti, ont durablement marqué les esprits. Parmi
ceux-ci, les ateliers de simulation au vieillissement, aussi
proposés en réunion des chefs de service fin septembre.
La piece de théatre-débat "Vieillesse ennemie" de début
octobre, a I'initiative de Respect senior : les saynétes,
issues de situations vécues, et les acteurs, tellement
justes et dréles, nous ont permis de prendre du recul sur
nos pratiques. Et bien entendu, les deux Gériacadémy:
la premiere sur la lutte contre I'agisme et la seconde
sur les principes de base de la gériatrie. MERCI a tous
les collegues qui ont organisé et/ou participé a ces
événements, et sont désormais des ambassadeurs de la
bienveillance au sein de nos institutions.




pu COTEDUR

LE.GRAND HOPITAL DE CHARLEROI DEMENAGE ET
PARTAGE.SES.ACTIVITES SUR.DEUX SITES :
LES . VIVIERS .ET.NOTRE.DAME

Pendant tout le mois de novembre, les différentes phases de déménagement de patients hospitalisés se sont succé-
dées au Grand Hoépital de Charleroi : la premiére a vu la fermeture de Saint-Joseph, la 2¢ celle de I'I[MTR et les deux
derniéres ont vu la fermeture de Sainte-Théréese et le réaménagement de Notre Dame. Le plus grand déeménagement
hospitalier de ces 30 derniéres années a mobilisé les équipes de la Croix-Rouge (patients), de Mozer (matériel) et la
police. Ces journées ont été vécues de maniére intense par le personnel présent sur les lieux et tout s’est bien passé

pour les patients.

Le site des Viviers fonctionne a plein régime depuis le 25
novembre. Un gros changement pour la population est le
rassemblement de tous les services d’urgences sur ce
nouveau site.

Le nouveau service des urgences des Viviers est concu
pour améliorer la gestion des flux de patients. Les zones de
soins sont organisées en circuits pour différentes urgences:
pédiatriques, circuit debout, circuit trauma, circuit couche,
circuit court (petites urgences), des zones de déchoquage
offrant plus d'intimité et de confort, unité d’observation
et des chambres privées. L'équipe médicale, composée
de 58 médecins et de nombreux autres professionnels
de santé, bénéficiera d'équipements modernes, dont des
chariots d'urgence et de réanimation. La gestion des flux
est également optimisée grace a l'accueil des patients, qui
attendent désormais dans des fauteuils confortables au
lieu de rester allongés, comme c'était le cas auparavant. Le
site des Viviers abrite également un centre de traitement
des brilés, comprenant dix chambres individuelles de type
soins intensifs ou médium care.

Parmi les nouveautés, un héliport ultra-moderne est acces-
sible 24h/24 et directement relié aux services des urgences,
soins intensifs et centre de traitement des brdlés. Il accueille
rapidement les patients victimes d’infarctus, d’AVC ou de
polytraumatismes.

- Notre Dame reste en partie exploitée avec des consul-
tations, de I'imagerie médicale, un laboratoire de préele-
vements et des unités de soins en gériatrie, psychiatrie
et réadaptation. L'autre partie du batiment est cede a la
HELHa et a I'UCLouvain.

- Saint-Joseph, Reine Fabiola et I'lMTR sont cedés a Thomas
et Piron et deviendront des quartiers d'habitation.

- Le site Sainte-Thérése est repris par la HELHa qui le
transformera en campus pour ses éetudiants.
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LE JOURJET SES IMPREVUS
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PRENEZ SsOIN DE VOUS

e R B R L

Il faut manger 5 fruits et légumes et faire
une demi-heure d'exercice physique par
jour ; il faut dormir 7 a 8h par nuit ; il faut
meéditer, faire de la luminothérapie, etc.
IL FAUT, IL FAUT, IL FAUT ! Et s'il fallait
surtout lacher prise ? L'avis du

Dr Carla FERREIRA, Médecin cheffe

de la Psychiatrie adultes.

NE PAS SE SURCHARGER,
NE PAS SE CULPABILISER

"Notre rythme de vie, professionnel et familial, ne
nous permet pas tous les jours de prendre soin de
nous autant que nous le souhaiterions.

Si nous ne Idchons pas prise, hous risquons de hous
surcharger, en essayant @ tout prix de faire rentrer
nos ‘activités bien-étre’ dans notre agenda, ou de
nous décourager, de ne rien faire du tout et au final
de nous culpabiliser”, explique notre collégue, avant
de conclure : "On est alors @ 'opposé du bien-étre."”

DEFINIR SA/SES PRIORITE(S) ET SE
FIXER DES OBJECTIFS REALISTES

"Qu’est-ce qui est vraiment important pour moi, dans
cette période de ma vie ? L'exercice physique ? OK,
J'en fais ma priorité et je intégre petit a petit @ ma
routine, en commencant par 30 minutes de marche le
samedi par exemple, puis 30 minutes supplémentdires
un jour de semaine, etc.”, poursuit le Dr Ferreira.

CELEBRER LES PETITES VICTOIRES

Les grandes révolutions ne fonctionnent que trés
rarement, alors allons-y pas a pas, et célébrons les
petites victoires ! "ll y a deux mois, je ne faisais pas
du tout d'exercice physique. Maintenant, je fais deux
fois 30 minutes de marche par semaine. Regarder
en arriéere donne envie... d’aller de 'avant”, sourit la
psychiatre.

NE PAS SE COMPARER AUX AUTRES

Pourquoi ma copine, mon voisin, mon collégue,...
arrivent a manger sainement et pas moi ? "Peut-étre
parce qu'il ou elle a commencé a mettre en place

sa routine il y a un an déja. Ou simplement parce
que sa priorité du moment est I'alimentation, et

vous l'exercice physique. En plus, la recette n'est pas
universelle, chacun a sa personnalité et ses besoins”,
conclut le Dr Ferreira.
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CA DEMENAGE AUSSI.CHEZ NOUS,
EN.CUISINE ET-AU.LABO.!

Vous le savez, nos collégues de la Cuisine se sont installés dans les locaux de Virvolti mi-septembre et ceux du
Laboratoire de Biologie clinique dans le nouveau batiment début novembre. Un vrai chamboulement pour les deux
équipes et des premiéres semaines compliquées, oU on avance a tatons : on découvre les lieux, le matériel, on se rend
compte gue ce qui fonctionnait en théorie ne fonctionne parfois pas en pratique,.. Mais on donne tout, on s'adapte, on
avance, ensembile, jusgu’a atteindre une vitesse de croisiere... BRAVO et MERCI a toutes les personnes qui ont participe
a ces projets, de prés ou de loin, un peu, beaucoup, passionnement !
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